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1. Паспорт Программы
	Наименование Программы
	Имиджевая программа органов финансовой  полиции Республики Казахстан


	Основание  для разработки
	В рамках реализации основных положений Послания                                               

Главы государства к народу Казахстана, Концепции правовой

политики Республики Казахстан

	Основной разработчик
	Пресс-центр Агентства  Республики Казахстан по борьбе с                           экономической и коррупционной преступностью (финансовой           полиции)


	Цель
	Формирование положительного мнения общественности о деятельности органов финансовой полиции. 
Повышение уровня правосознания населения. 

Улучшение общего состояния законности и правопорядка в стране


	Задачи
	Осуществить комплекс мероприятий, направленных на формирование положительного имиджа органов финансовой полиции Республики Казахстан


	Ожидаемый результат от реализации Программы


	Формирование устойчивого мнения об органах финансовой полиции как правоохранительного органа, защищающего законные интересы  гражданина, общества и государства



	Сроки
	2010 - 2011 годы


2. Введение

Для современного Казахстана создание позитивного имиджа является одним из основных приоритетов внешней политики. Государство стремится обрести международный имидж одновременно с поисками идейной концепции, которая имела бы успех как внутри страны, так и за ее пределами. Далеко не последнюю роль в формировании имиджа государства играет состояние борьбы с преступностью как угрозы экономической безопасности государства. 
Председательство Республики Казахстан в текущем году в Организации по безопасности и сотрудничеству в Европе способствует подъему страны на новый уровень развития, как следствие повышается интерес мировой общественности к Казахстану. Данный фактор объясняет актуальность вопроса о повышении имиджа Казахстана на мировой арене. 
Борьба с коррупцией в Республике Казахстан является одной из первоочередных задач. Это социальное зло противодействует развитию общества и государства в целом, достижению высокого уровня жизни граждан страны и формированию активной гражданской позиции в знании и защите своих законных прав и интересов. Как следствие происходит разрушение национальной экономики, подрыв социальной стабильности и доверия общества к государству.
Борьба с этим явлением является важнейшей задачей правоохранительных и других государственных органов страны на современном этапе. 
 Однако одними уголовно-правовыми и административными мерами противостоять этим явлениям невозможно. Необходима реализация комплекса взаимосвязанных социальных, правовых, пропагандистских, экономических и других задач. 
Выполняя поручение Главы государства об обеспечении прозрачности деятельности каждого государственного органа, необходимо осуществлять взаимодействие со СМИ в целях доведения до общественности интересующей информации. 
Органы финансовой полиции, как один из государственных рычагов борьбы с коррупционной преступностью, должны обладать положительным имиджем и соответствовать ему. 
Создание соответствующей имиджевой программы органов финансовой полиции способствует достижению вышеназванных целей. 

Настоящий документ подготовлен для повышения положительного имиджа органов финансовой полиции. Он отражает состояние проводимой органами финансовой полиции, борьбы с экономической и коррупционной преступностью по приоритетным направлениям, содержит конкретные меры, обеспечивающие достижение целей и решение основных задач Программы.

3. Цель и задачи Программы

Цель Программы: 
Формирование положительного общественного мнения и укрепление доверия населения к органам финансовой полиции.
Задачи Программы на 2010 год:
· укрепление взаимодействия со средствами массовой информации;
· создание механизма эффективного взаимодействия и координации Агентством информационно-пропагандистской деятельности его территориальных подразделений;
· обеспечение информационной работы по освещению положительных результатов оперативно-служебной деятельности в средствах массовой информации;

· оперативное и объективное представление разъяснений по фактам и событиям, вызывающим повышенный общественный интерес;
· совершенствование координации между пресс-службами правоохранительных органов;

· организация мероприятий по недопущению распространения информации, порочащей честь, достоинство и деловую репутацию органов финансовой полиции;

· организовать создание ведомственного печатного издания органов финансовой полиции;

· организовать работу со специализированными программами на телеканалах по подготовке отдельных репортажей о «громких» уголовных делах, с состоявшимися судебными приговорами;
· воспитание у сотрудников органов финансовой полиции, в том числе  слушателей Академии финансовой полиции профессиональных качеств, необходимых для осознанного выполнения служебного долга, для чего использовать практический опыт членов Совета ветеранов органов финансовой полиции;
· повышение у сотрудников органов финансовой полиции, в том числе слушателей Академии финансовой полиции их морально-нравственных качеств;
· улучшение кадрового отбора кандидатов на службу в органы финансовой полиции, а также слушателей в Академию финансовой полиции; 
· обеспечение социальных гарантий сотрудникам органов финансовой полиции, в том числе слушателей Академии финансовой полиции, в случае их гибели (смерти) или получения увечья  при исполнении ими служебного долга с освещением таковых фактов в СМИ в виде специальных репортажей на телеканалах и других СМИ;
· организовать взаимодействие с независимыми аналитическими и научно-исследовательскими центрами, неправительственными организациями по определению уровня коррупции среди государственных органов; 
· совершенствование работы Веб-сайта Агентства по освещению деятельности органов финансовой полиции по выявлению экономических и коррупционных преступлений;
· публикация на веб-сайте Агентства благодарственных писем, поступающих от граждан и юридических лиц в органы финансовой полиции или его сотрудников;

· создание устойчивой системы взаимодействия с общественными организациями НДП «Нур Отан», ОФ «Гражданский Альянс», ОФ «Союз предпринимателей» ОФ «Союз Атамекен» в рамках подписанных меморандумов между последними и Агентством, представляющими интерес широких слоев населения;
· организовать взаимодействие с казахстанскими представительствами международных организаций в области борьбы с коррупцией, в том числе по вопросам освещения в СМИ деятельности органов финансовой полиции;

· оперативное, объективное и всестороннее рассмотрение обращений физических и юридических лиц с тщательной проверкой каждого довода заявителя.
Задачи на 2011 год:
· совершенствование механизма эффективного взаимодействия и координации Агентством информационно-пропагандистской деятельности его территориальных подразделений;

· совершенствование системы взаимодействия с общественными организациями, представляющими интерес широких слоев населения;

· совершенствовать дальнейшее взаимодействие с независимыми аналитическими и научно-исследовательскими центрами, неправительственными организациями по определению уровня коррупции среди государственных органов, в том числе органов финансовой полиции;

· повысить качество работы Веб-сайта Агентства по освещению деятельности органов финансовой полиции по выявлению экономических и коррупционных преступлений;

· совершенствовать механизм по недопущению распространения информации, порочащей честь, достоинство и деловую репутацию органов финансовой полиции;

· развивать работу со специализированными программами на телеканалах по подготовке отдельных репортажей о «громких» уголовных делах, с состоявшимися судебными приговорами;
· продолжить работу по взаимодействию с казахстанскими представительствами международных организаций в области борьбы с коррупцией, в том числе по вопросам освещения в СМИ деятельности органов финансовой полиции;
· продолжить работу по совершенствованию действующего законодательства в области борьбы с коррупцией;
· создание полиграфической базы для совершенствования работы по освещению в СМИ деятельности органов финансовой полиции;

· решить вопрос о системном распространении печатного издания органов финансовой полиции среди государственных органов и населения.
                     4. Основные механизмы формирования положительного имиджа 
органов финансовой полиции
Одним из основных факторов формирования общественного мнения об органах финансовой полиции является степень взаимодействия Агентства и его территориальных подразделений с представителями общества и СМИ. Для достижения этой цели необходимо осуществлять комплекс мероприятий для укрепления в сознании граждан уверенности в том, что органы финансовой полиции имеют в своем арсенале достаточно сил и средств для защиты их прав и законных интересов. 
1. публикация в республиканских и региональных печатных изданиях выступлений и интервью руководителей территориальных органов финансовой полиции;
2. организация дачи комментариев по фактам и событиям, вызывающим общественный интерес;
3. проведение брифингов для представителей всех СМИ согласно установленных сроков;

4. подготовка и предоставление информации для СМИ посредством письменных запросов;
5. подготовка пресс-релизов для размещения на Веб-сайт Агентства об оконченных производством уголовных делах с состоявшимися приговорами судов;

6. подготовка и размещение опровержений на статьи, дающие искаженную либо неверную информацию;

7. подготовка и направление в редакции СМИ писем-требований;
8. наладить ежедневный мониторинг материалов СМИ, касающихся деятельности органов финансовой полиции;

9. организовать совместно с НДП «Нур Отан» проведение конкурса на лучшую публикацию среди представителей СМИ на антикоррупционную тематику;

10. организация проведения «Прямых линий» с участием начальников Департаментов Агентства в печатных изданиях (освещение информации по линии экономики) (для начальников ДБЭКП в региональных печатных изданиях);

11. размещение текстов выступлений в СМИ о различных мероприятиях, проводимых в органах финансовой полиции на Веб-сайт Агентства;

12. не допускать вовлечение органов финансовой полиции в необоснованную полемику со СМИ в тех случаях, когда это не имеет принципиально важного значения для органов финансовой полиции;

13. совершенствовать систему подготовки и распространения целевой информации в СМИ, диалога с ними по вопросам деятельности органов финансовой полиции;
14. проведение на постоянной основе среди сотрудников органов финансовой полиции, слушателей Академии финансовой полиции комплекса профилактических мероприятий, включающих в себя: лекции, семинары, личные беседы, собеседования, тестирований на знание законодательных актов, регламентирующих деятельность государственных органов, в том числе органов финансовой полиции и другие;
15. изучение сотрудниками органов финансовой полиции, слушателями Академии финансовой полиции Кодекса чести государственного служащего, 8-ми этических норм, озвученных Главой государства на Антикоррупционном форуме 6 ноября 2008 года;
16. проведение ежемесячных отчетов перед личным составом Агентства о выявленных фактах правонарушений, совершенных сотрудниками органов финансовой полиции, направленных на борьбу с коррупцией в рядах органов финансовой полиции, в частности в развитии корпоративной культуры, выработке у сотрудников чувства общности интересов и гордости за службу в органах финансовой полиции; 
17. улучшить систему отбора кандидатов на службу в органы финансовой полиции в целях укрепления дисциплины и порядка среди сотрудников финансовой полиции (установление жесткого контроля в соблюдении законности сотрудниками органов финансовой полиции в ходе исполнения служебных обязанностей);
18. улучшить систему отбора кандидатов на учебу в Академии финансовой полиции в целях укрепления дисциплины и порядка (установление жесткого контроля в соблюдении законности слушателями в процессе обучения);
19. в целях повышения профессиональных качеств у сотрудников органов финансовой полиции, в том числе  слушателей Академии финансовой полиции, использовать практический опыт членов Совета ветеранов органов финансовой полиции в виде проведения ими лекций среди сотрудников и слушателей Академии финансовой полиции;

20. проведение исследований по определению наиболее коррумпированных сфер общества;

21. изучение общественного мнения о работе органов финансовой полиции;

22. проведение антикоррупционных акций с привлечением общественных организаций, представляющих интересы широких слоев населения, лекций, семинаров по изучению основных прав и свобод граждан, защите прав человека и других международных актов;

23. разработка и выпуск видеороликов на антикоррупционную тематику;

24. выпуск и распространение среди населения памятки для повышения правовой культуры с содержанием информации о коррупционных преступлениях и ответсвенности за их совершение;

25. в случае распространения в СМИ сведений, порочащих деловую репутацию органов финансовой полиции, Пресс-центру необходимо направлять в редакцию этого СМИ требование об опровержении соответствующих сведений.

                  
Если орган массовой информации отказал в такой публикации либо в течение месяца не произвел публикацию, то Пресс-центр представляет в ДПОиМС необходимые материалы (статью, доводы, опровергающие сведения, опубликованные в статье и др.) для подготовки иска в суд;
26. организация круглых столов с предпринимателями, где разъяснить о деятельности подразделений внутренней безопасности; 

27. размещение телефонов доверия подразделений внутренней безопасности (СМИ, Веб-сайтах и других источниках информации);
28. Организация и проведение первыми руководителями территориальных ДБЭКП периодических встреч с населением, трудовыми коллективами (с выездом на места) с разъяснением установленных законодательством задач и компетенции органов финансовой полиции, а также результатов (принятых решений) рассмотрения их обращений;

29. Активизировать работу по личному приёму граждан, при этом уделять особое внимание эффективности данного мероприятия. Организация и проведение руководителями территориальных органов финансовой полиции выездных личных приёмов граждан;
30. Регулярное освещение в наиболее читаемых СМИ республики примеров положительного рассмотрения и разрешения обращений физических и юридических лиц органами финансовой полиции, а также благодарственных писем и откликов граждан.

5. Реализация Программы и контроль за исполнением Программы.
1. Издать Приказ Председателя Агентства о реализации Имиджевой программы органов финансовой полиции.
2. Разработать соответствующий план по реализации Имиджевой программы и довести до личного состава всех подразделений органов финансовой полиции.
3. Руководителям подразделений органов финансовой полиции обеспечить контроль их реализации в установленные сроки.
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